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CMSurveyBH_7CM respectful of your customs/beliefs/special needs_Score:  Average plan score for designated Case Management Survey item, on a scale from 1‐5 (5=Most 
Satisfied).

Printed on Friday, February 5, 2021 Page 7 of 16



2019 Quality Measures for MO HealthNet Managed Care Plans: LIKERT

5.0

4.4

5.0 5.0

4.3
4.2

4.3 4.3 4.3 4.3

4.5
4.7

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

2.5

3.0

3.5

4.0

4.5

5.0

Ho
me

Sta
te‐

Ce
ntr

al
Ho

me
Sta

te‐
Ea

ste
rn

Ho
me

Sta
te‐

So
uth

we
ste

rn
Ho

me
Sta

te‐
W

es
ter

n
Mi

sso
ur

iCa
re‐

Ce
ntr

al
Mi

sso
ur

iCa
re‐

Ea
ste

rn

Mi
sso

ur
iCa

re‐
So

ut
hw

est
ern

Mi
sso

ur
iCa

re‐
W

es
ter

n

Un
ite

dH
ea

lth
ca

re‐
Ce

nt
ral

Un
ite

dH
ea

lth
ca

re‐
Ea

ste
rn

Un
ite

dH
ea

lth
ca

re‐
So

uth
we

ste
rn

Un
ite

dH
ea

lth
ca

re‐
We

ste
rn

CMSurveyBH_8CM services beneficial_Score:  Average plan score for designated Case Management Survey item, on a scale from 1‐5 (5=Most Satisfied).
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CMSurveyMED_4CM assisted in getting MH services_Score:  Average plan score for designated Case Management Survey item, on a scale from 1‐5 (5=Most Satisfied).
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CMSurveyMED_6CM helped you understand when to call doctor_Score:  Average plan score for designated Case Management Survey item, on a scale from 1‐5 (5=Most 
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CMSurveyMED_7CM respectful of your customs/beliefs/special needs_Score:  Average plan score for designated Case Management Survey item, on a scale from 1‐5 (5=Most 
Satisfied).
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CMSurveyMED_8CM services beneficial_Score:  Average plan score for designated Case Management Survey item, on a scale from 1‐5 (5=Most Satisfied).
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